Verhaltenskodex des Sachwalters / der Sachwalterin

Praambel

Eine Person, die infolge einer kérperlichen oder psychischen Krankheit oder
Beeintrdchtigung nicht mehr in der Lage ist, ihre eigenen Interessen zu wahren, kann durch
eine Sachwalterschaft unterstUtzt oder vertreten werden. Der Kreis der betroffenen
Personen ist sehr unterschiedlich.

Iweck des Gesetzes Nr. 6/2004 ist laut Artikel 1 die Festlegung eines Grundprinzips, das im
Zenfrum der gesamten Regelung steht: der Schutz der Autonomie der schutzbedurftigen
Person. Ziel ist es, ,mit der geringstmdglichen Einschrédnkung der Handlungsfahigkeit die
Personen zu schitzen, die ganz oder teilweise nicht in der Lage sind, alltdgliche
Lebensverrichtungen eigenstandig zu erfillen, durch vorUbergehende oder dauerhafte
UnterstUtzungsmaBnahmen®.

Die vom Vormundschaftsrichter eingesetzte Person, die den Schutz der betroffenen Person
sicherstellen soll, ist der Sachwalter bzw. die Sachwalterin.

Wer ist der Sachwalter / die Sachwalterin?

Das Gesetz stellt keine besonderen Anforderungen oder spezifischen Qualifikationen,
sodass jede geeignete Person diese verantwortungsvolle Aufgabe Ubernehmen kann. Die
Auswahl liegt im Ermessen des Vormundschaftsrichters, der die am besten geeignete
Person benennt. Die Entscheidung richtet sich ausschlieBlich nach dem Wohl und den
Interessen der betreuten Person, wie es Artikel 408 des italienischen Zivilgesetzbuches
vorsieht.

In den meisten Féllen wird ein Familienmitglied als Sachwalter bestellt, in anderen Fallen
eine auBenstehende Person; haufig handelt es sich dabei um Fachleute wie Anwdlte oder
um Freiwillige.

In den zwanzig Jahren seit Inkrafttreten des Gesetzes sind wiederholt kritische Situationen
aufgetreten, insbesondere in Fdllen, in denen ein ,dritter" Sachwalter — also eine
auBenstehende Person — ernannt wurde.

Nicht selten gibt es Beschwerden von betroffenen Personen, ihnren Angehdrigen oder den
zusté@ndigen Sozial- und Gesundheitsdiensten Uber unangemessenes oder gar Ubergriffiges
Verhalten seitens der Sachwalter, was dem Geist des Artikels 410 ZGB widerspricht. Dieser
Artikel trdgt den Titel ,Pflichten des Sachwalters / der Sachwalterin® und besagt:
»Der Sachwalter hat bei der AusGbung seiner Aufgaben die BedUrfnisse und Winsche der
betreuten Person zu berUcksichtigen, sie zu informieren und soweit mdglich in die zu ihrem
Wohl getroffenen MaBnahmen einzubeziehen.”

Die Ursachen solcher problematischen Verhaltensweisen liegen mitunter in mangelnder
Sensibilitét oder emotionaler Inteligenz des Sachwalters/der Sachwalterin, in anderen Fallen
in unzureichendem Verst@ndnis oder fehlender Vorbereitung in Bezug auf die rechtlichen



Grundlagen und somit die AusUbung des Amtes — oder auch in Zeitmangel oder anderen
persdnlichen Grinden.

Diese Uberlegungen machen deutlich, wie wichtig eine bewusste Reflexion Uber die Rolle
des Sachwalters / der Sachwalterin ist. Daher erscheint es —im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben — notwendig, bestimmte Verhaltensregeln zu formulieren. Diese sollen allen, die
bereits als Sachwalter tatig sind oder diese Rolle Ubernehmen mdchten, eine Orientierung
bieten.

Ziel ist es, dass die betreuten Personen nicht nur formal durch die Einsetzung eines
Sachwalters geschUtzt sind, sondern durch die Wahl einer Person, die wirklich zuhort, die
versteht, die sich in die Lage der anderen Person hineinversetzt — damit Entscheidungen
maoglichst gemeinsam getroffen werden kdnnen.

Die ernannte Person soll nicht nur eine verwaltende oder rechnerische Funktion
wahrnehmen, sondern aufmerksam auf die — auch besonderen — Bedurfnisse der betreuten
Person eingehen, ihre WuUnsche respektieren... und gleichsam die Rolle eines
»Schutzengels" Ubernehmen.

Internationale Leitlinien

Zur Bek&mpfung der zahlreichen Diskriminierungen, die durch Vorurteile, Stereotype sowie
mangelnde Bildung und Kenntnis entstehen, hat die internationale Gemeinschaft wichtige
Abkommen gefdrdert, um den Schutz und die Gleichstellung der Rechte von Personen, die
einer SchutzmaBnahme unterliegen, zu stdrken und ihnen die volle Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben in all seinen Aspekten zu erméglichen.

Ein grundlegender Pfeiler ist die UN-Behindertenrechiskonvention, ein internationales
Menschenrechtsinstrument, das 2006 von den Vereinten Nationen verabschiedet wurde
und mittlerweile von mehr als 150 Staaten weltweit, darunter Italien und die Europdische
Union, ratifiziert worden ist. Die Konvention stellt ein wesentliches Instrument zum Schutz der
Menschenrechte dar, mit dem die Staaten ihre besondere Aufmerksamkeit gegentber
dem Thema Behinderung zum Ausdruck gebracht haben, indem sie bestehende
Schutzmechanismen gestdrkt und neue Instrumente eingefUhrt haben, um das System von
Rechten und Garantien zu vervollstandigen.

Insbesondere Artikel 12 der genannten Konvention bekraftigt das ,,Gleiche Recht auf
Anerkennung vor dem Gesetz" fUr Menschen mit Behinderungen, das heiBt:
,dass Menschen mit Behinderungen die Rechts- und Handlungsféhigkeit auf gleicher
Grundlage mit anderen in allen Lebensbereichen genieBen.”

Ein weiteres bedeutendes Dokument ist die Yokohama-Erkldarung, eine ethische Charta fur
Sachwalter (Guardian), die 2010 verabschiedet und 2016 Uberarbeitet wurde. Sie wurde im
Rahmen des Weltkongresses zum Betreuungsrecht verabschiedet und bestatigt das
internationale Engagement zur Férderung von rechtlichen SchutzmaBnahmen, die — soweit
moglich — die Selbstbestimmung der unterstUtzten Person sicherstellen sollen.

Bereits 1991 hatte sich die National Guardianship Association in den Vereinigten Staaten,
ein  Zusammenschluss aller gemeinnUtzigen Organisationen im  Bereich der



Sachwalterschaft, mit ethischen Standards fur Sachwalter beschdaftigt. Beim vierten
Weltkongress zum Betreuungsrecht, der 2016 in Berlin stattfand, wurden zehn ethische
Standards vorgestellt, die sich an der Philosophie der Yokohama-ErklGrung orientieren:
»~Maximale Selbstbestimmung, minimaler Eingriff”.

Seit 2010 engagiert sich unsere Vereinigung dafUr, Burgerinnen und Burgern, Angehdorigen,
offentlichen Sachwaltern sowie Fachkréften aus sozialen Diensten und Institutionen auf
lokaler Ebene Information und Beratung Uber das Institut der Sachwalterschaft zugénglich
zu machen. Zudem entwickelt sie innovative Projekte zur Schaffung eines wirksamen
Systems des rechtlichen Schutzes auf territorialer Ebene.

Die Vereinigung fir Sachwalterschaft méchte mit diesem ethischen Kodex dazu beitragen,
Freiwillige, Fachleute und alle, die sich im Dienste schutzbedurftiger Menschen engagieren,
fUr Verhaltensregeln zu sensibilisieren, die auf den groBtmadglichen Respekt gegentber der
betreuten Person ausgerichtet sind.

FUr die Mitglieder der Vereinigung stellt die Anerkennung und Anwendung dieser Regeln
eine Voraussetzung fir die Mitgliedschaft dar.
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1. Allgemeine Grundsatze

1.1 Bewusstsein

GroBzUugigkeit und Hilfe fur andere sind edle und wichtige Werte. Wer sich als Sachwalter/in
zur Verfugung stellt, muss sich der Verantwortung dieses Amtes bewusst sein — insbesondere
in Bezug auf Zeitaufwand, emotionale Beteiligung und Verantwortlichkeit.

Tipp: Bevor man dieses Amt Ubernimmt, sollte man sorgféltig die Situation und die
Bedurfnisse der betreuten Person prifen und diese mit der eigenen zeitlichen Verfgbarkeit,
den sozialen Kompetenzen und den beruflichen FGhigkeiten abgleichen.

1.2 Wirde, Respekt, Sorgfalt

Der/die  Sachwalter/in  handelt mit  Ehrlichkeit und in gutem  Glauben.
Er/sie verpflichtet sich, sorgfdltig und aufmerksam im Interesse der betreuten Person zu
handeln, wobei deren Menschen- und BUrgerrechte stets zu achten sind. Wenn diese
Rechte verletzt werden, schreitet der/die Sachwalter/in aktiv ein, um sie zu schitzen.

Um ein guter Sachwalter zu sein, ist es unerlasslich, Empathie zu entwickeln und sich in die
Lage der betreuten Person zu versetzen. Auch wenn der/die Sachwalter/in andere religidse,
politische oder persénliche Uberzeugungen hat oder eine andere Lebensauffassung als die
betreute Person teilt, muss er/sie stets ausschlieBlich in deren Interesse handeln und inr Wohl
sowie inren Willen respektieren.

Tipp: Achte die Bedurfnisse und die Einzigartigkeit der betreuten Person!
1.3 Selbstbestimmung und Teilhabe

Der/die Sachwalter/in bezieht die betreute Person aktiv in alle Entscheidungen ein, die sie
betreffen, und férdert ihre Mitwirkung und Selbststandigkeit, wann immer dies méglich ist.
Er/sie erlautert der betreuten Person den Inhalt des Bestellungsbeschlusses, um ein moglichst
hohes MaB an Beteiligung am Betreuungsverhdlinis zu gewdhrleisten.

Der/die Sachwalter/in unterstUtzt die betreute Person bei der Umsetzung ihres Lebensplans
und begleitet sie auf dem Weg in eine mdglichst eigenstdndige Zukunft. Er/sie setzt sich
dafir ein, gréBtmaogliche Freiheit und den Schutz der Rechte zu gewdhrleisten, und wahlt
stets Losungen, die Einschrdnkungen auf ein Minimum reduzieren.

Tipp: Wdahle Lésungen, die der betreuten Person die gréBtmdgliche Selbstbestimmung
ermdglichen!

1.4 Geduld
Die betreute Person kann moglicherweise nicht sofort alles verstehen, was ihr mitgeteilt wird.

Tipp: Bewahre Ruhe und Geduld - jeder Mensch braucht seine eigene Zeit, um
Informationen zu verarbeiten.

1.5 Wahrnehmung der Bedurfnisse und Wiunsche

Der/die Sachwalter/in handelt mit héchstem Respekt gegenuber den Rechten, dem Willen
und den Praferenzen der befreuten Person.



Er/sie achtet auf deren Winsche, Werte und Uberzeugungen und stellt sicher, dass diese
bei Entscheidungen stets berUcksichtigt werden. Zudem beobachtet er/sie kontinuierlich
die Bedurfnisse der betreuten Person und passt das eigene Handeln der jeweiligen
Entwicklung an.

1.6 Verfugbarkeit von Zeit

Nichts ist wertvoller als die Zeit, die man einem Menschen in einer schwierigen Lebenslage
schenkt. Die betreute Person hat ein Anrecht darauf, die Person kennenzulernen, die diese
wichtige Verantwortung Ubernimmt. RegelmdaBige Treffen k&dnnen dazu beitragen, ein
Vertrauensverhdlinis zwischen ihr und dem/der Sachwalter/in aufzubauen.

Tipp: Nimm dir Zeit, um mit der betreuten Person zusammen zu sein — auch nur auf einen
Kaffee!

1.7 Schutz vor Missbrauch

Die betreute Person kann leicht Opfer von Missbrauch oder Betrug durch AuBenstehende
werden. Der/die Sachwalter/in ist verpflichtet, die betreute Person davor zu schitzen und
Ungerechtigkeiten oder Missbrauch den zustndigen Behdrden zu melden.



2. Rolle und Verantwortung des Sachwalters / der Sachwalterin

2.1 Information und Weiterbildung

Bevor man sich als Sachwalter/in zur Verfugung stellt, sollte man sich Gber die Aufgaben,
Pflichten und Verantwortungen dieses Amtes umfassend informieren.

Tipp: Informiere dich grGndlich, bilde dich weiter und nimm - wenn maglich - an
Fortbildungsveranstaltungen zum Thema Sachwalterschaft teil.

2.2 Kenntnis der betreuten Person

Wird man zum Sachwalter/zur Sachwalterin bestellt, sollte man die betreute Person
persdnlich kennenlernen (sofern dies noch nicht geschehen ist).
Es gilt, ihre Lebensgeschichte, ihr soziales, familidres und emotionales Umfeld sowie ihre
BeduUrfnisse und Wunsche zu verstehen. Diese Informationen kdénnen auch durch
Gesprdche mit nahestehenden Personen oder durch die betreuenden Dienste (Arzte,
Sozialarbeiter usw.) ergdnzt werden — besonders dann, wenn eine direkte Kommunikation
mit der betreuten Person nicht mdglich ist.

Der/die Sachwalter/in sollte auch den Kontakt zu Personen pflegen, die mit der betreuten
Person zusammenleben, um Probleme zu erkennen und Losungen vorzuschlagen.

Tipp: Niemals Uberheblich auftreten — der/die Sachwalter/in ist im Dienst der betreuten
Person.

2.3 Einbeziehung

Die Entscheidungen, die der/die Sachwalter/in in verschiedenen Lebensbereichen trifft,
sollten — wenn maoglich — mit der betreuten Person geteilt und besprochen werden.
Kann die betreute Person die Entscheidungen verstehen, so foérdert die Beteiligung
Vertrauen und eine tragfahige Beziehung.

Tipp: Binde die betreute Person in ihren eigenen Lebensplan ein! Schriftich vereinbarte
Regeln kénnen hilfreich sein.

2.4 Bedarfsanalyse und -Uberwachung

Bei der UnterstUtzung einer schutzbedUrftigen Person ist es wichtig, einen individuellen
Lebensplan zu entwickeln, der ihre BeduUrfnisse, Fdhigkeiten und Schwierigkeiten
berUcksichtigt.

Der/die Sachwalter/in muss diese Informationen sammeln und daflr sorgen, dass
MaBnahmen ergriffen und regelmdaBig an ver@nderte Bedingungen angepasst werden.

Ebenso wesentlich ist es, diesen Plan mit allen Beteiligten im UnterstUtzungsnetzwerk zu
teilen, um ein gemeinsames Projekt zu entwickeln, das regelmaBig UberprUft und verbessert
wird —zum Wohle der betreuten Person.

Tipp: In solchen Fdllen ist es unerlasslich, sich an Fachkrafte oder Angehérige zu wenden —
man sollte sich nicht in Rollen begeben, fUr die man nicht ausgebildet ist!



3. Kommunikation und Beziehung zur betreuten Person
3.1 Sprache

Es ist wesentlich, eine Sprache zu verwenden, die den Fdhigkeiten der betreuten Person
entspricht.

Ein zu technischer oder schwer verstdndlicher Sprachstil kann das Vertrauensverhdaltnis
beeintrdchtigen und den Aufbau einer guten Beziehung erschweren.

Tipp: Verwende gegenUber der befreuten Person eine einfache und leicht verstndliche
Sprache!

Unsere Informationsbroschire zur Sachwalterschaft in einfacher Sprache kann dabei als
hilfreiches Mittel dienen.

3.2 Vertrauen und gemeinsame Entscheidungsfindung

Vertrauen ist die Grundlage der Beziehung zwischen Sachwalter/in und betreuter Person.
Kommt es zu Konflkten zwischen beiden, ist der/die Sachwalter/in verpflichtet, das
Vormundschaftsgericht umgehend zu informieren.

Wenn die betreute Person den Wunsch duBert, dass der/die Sachwalter/in abgeldst wird,
sollte dieser Wunsch ernst genommen werden — ohne sich persdnlich angegriffen zu fUhlen.

Tipp: Manchmal ist ein Schritt zurick der beste Weg nach vorn.

4. Rechtliche und ethische Aspekie

4.1 Datenschuiz

Der/die Sachwalter/in behandelt alle im Rahmen seiner/inrer Tatigkeit erhaltenen
Informationen als vertraulich und verpflichtet sich, diese nurim Rahmen der AusGbung des
Amtes weiterzugeben oder zu verwenden.

Tipp: SicherheitsmaBnahmen zur Aufbewahrung und zum Schutz personenbezogener und
sensibler Daten der betfreuten Person sind unerldsslich.

4.2 Verhaltnis zum Vormundschaftsgericht

Der/die Sachwalter/in handelt in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen sowie mit
den im Bestellungsbeschluss des Vormundschaftsgerichts festgelegten Aufgaben.

Bei Zweifeln oder Unklarheiten wendet er/sie sich ausschlieBlich an das zustandige Gericht.

Der Bestellungsbeschluss soll den spezifischen BedUrfnissen der betreuten Person
entsprechen und bildet sozusagen ein ,maBgeschneidertes Kleid".

Sollten die dem/der Sachwalter/in Ubertragenen Befugnisse zu weitreichend oder nicht
ausreichend sein, ist er/sie verpflichtet, eine Anpassung des Beschlusses beim Gericht zu
beantragen.



Tipp: Es ist sinnvoll, den Inhalt des Bestellungsbeschlusses regelmdaBig zu Uberprifen, um
dessen Ubereinstimmung mit den tatséchlichen BedUrfnissen der betreuten Person
sicherzustellen.

4.3 Interessenkonflikte

Der/die Sachwalter/in hat jegliche Situationen zu vermeiden, die der betreuten Person
Schaden zufigen kdnnten.
Er/sie handelt niemals zu eigenem Vorteill und achtet darauf, dass es zu keinem
Interessenkonflikt zwischen den eigenen Interessen und denen der betreuten Person kommt.

4.4 Korrektheit

Der/die Sachwalter/in pflegt den Umgang mit der betreuten Person sowie mit allen
beteiligten Personen im Geiste der Korrektheit, Fairness, Zusammenarbeit und des
gegenseitigen Respekis.
Sollte er/sie aus irgendeinem Grund das Amt nicht mehr ausiben kdénnen, ist er/sie
verpflichtet, die betreute Person, die Angehdrigen und gegebenenfalls die unterstUtzenden
Fachkrafte rechtzeitig zu informieren — auch, um gemeinsam Gber eine mdgliche Nachfolge
zU beraten.

Wirtschaftliche und vermogensrechtliche Verwaltung
5.1 Sorgfaltige Verwaltung des Vermogens

Bei der AusUbung seines/inres Amtes hat der/die Sachwalter/in mit der Sorgfalt eines ,,guten
Familienvaters" zu handeln (vgl. Art. 1176 ital. ZGB). Dabei stehen stets das Wohl der
betreuten Person, ihre individuelle Lebenssituation sowie die Besonderheiten ihres Falls im
Mittelpunki.

Der/die Sachwalter/in bietet UnterstUtzung bei der Verwaltung von Einnahmen, die auf den
Namen der betfreuten Person lauten (z.B. Renten, Sozialleistungen usw.) und achtet
sorgfaltig darauf, dass sé@miliche Finanzgeschdafte im ausschlieBlichen Interesse der
betreuten Person gefUhrt werden.

Dabei ist stets zu respektieren, dass alle Vermdgenswerte Eigentum der betreuten Person
sind.

Der/die Sachwalter/in Gbernimmt in der Ausubung seiner/ihrer Tatigkeit die Rolle eines/einer
offentlichen Amtstrégers/in (vgl. Cass. Pen., Sez. VI, Nr. 50754/14) und muss sich bewusst sein,
dass bei VerstdBen sogenannte ,eigene Amtsdelikte” vorliegen kédnnen - insbesondere
Veruntreuung, Amtsmissbrauch und Urkundendelikte.

5.2 Unentgeltlichkeit und angemessene Vergitung

Der/die Sachwalter/in handelt ohne Gewinnerzielungsabsicht — auch nicht indirekt — und
nimmt keine Geschenke oder Gefdlligkeiten an.
Die Tatigkeit ist grundsatzlich unentgeltlich, und es ist nicht zuldssig, das Amt nur unter der
Bedingung eines vorab vereinbarten Entgelts (mit der betreuten Person, deren Angehérigen
oder Dritten) zu Ubernehmen, sei es als Einmalzahlung oder als regelmdaBige Vergutung.



Die Moglichkeit, eine angemessene Entschddigung zu beantragen, ist davon nicht
ausgeschlossen, muss sich jedoch nach dem tatsGchlichen Aufwand und der
wirtschaftlichen Lage der betreuten Person richten.
Dies hebt den unentgelilichen Charakter des Amtes nicht auf.

5.3 Transparenz und Rechenschaftspflicht

Der/die Sachwalter/in hat mit groBtmaoglicher Transparenz zu handeln — dies ist ein
wesentlicher Grundsatz, der es dem Vormundschaftsgericht sowie allen beteiligten und
intferessierten  Personen ermodglicht, das Handeln und die MaBnahmen des/der
Sachwalters/in vollstandig nachzuvollziehen.

Transparenz schafft die Voraussetzungen fur Kontrolle, Nachvollziehbarkeit und Bewertung
der Zweckmd@Bigkeit und RechtmdaBigkeit der ausgeubten Tatigkeit.

Tipp: Erstelle jGhrlich einen Bericht Uber die geleisteten AkfivitGten — zusammen mit der
finanziellen Abrechnung.

6. Spezifische Aspekte von Pflege und Gesundheit
6.1 Informierte Zustimmung zu medizinischen Behandlungen

Der/die Sachwalter/in darf keine Entscheidungen gegen den Willen der betreuten Person
treffen, sofern diese in der Lage ist, sich zu duBern.

Bei auBergewdhnlichen medizinischen MaBnahmen (z.B. Abbruch lebenserhaltender
Behandlungen) hat der/die Sachwalter/in keine Entscheidungsbefugnis ohne richterliche
Genehmigung.

Die gesundheitliche Vertretungsbefugnis dient dem Schutz schutzbedUrftiger Menschen
und soll ihnen eine bestmodgliche Befreuung garantieren, ohne sie ihrer Wirde und
Selbstbestimmung zu berauben.

Tipp: Versuche stets, den Willen der befreuten Person zu ermitteln — auch in Form eines
mutmaBlichen Willens, wenn eine direkte Kommunikation nicht mdglich ist (z.B. bei
Bewusstlosigkeit, schwerer kognitiver Beeintrdchtigung oder anderen EinschrGnkungen).
Hilfreich kbnnen dabei frGhere Aussagen, Lebensstil, persbnliche Werte sowie Zeugnisse von
Angehdrigen oder nahestehenden Personen sein.



